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I. MUC DICH

Qui dinh mQt c6ch th6ng nhdt viQc c6p duy tri, md rQng, thu hgp ph4m vi, dinh
chi vd hriy b6 chrmg nh{n san phdm phi hqp ti6u chu6n.

2. PHAM VI AP DUNG

Qui trinh ndy 6p dung cho hoat d6ng gi6m s6t vi€c duy tri, md r6ng hay thu hgp
pham vi; dinh chi hay hriry b6 chung nhdn cria NHONHO.

3. TAI LIpU LITN QUAN
. STCL - 36 tay ch6t luqng
. ISO/IEC Guide 65: 1996 - Y€u cAu chung tt6i vdi c6c t6 chric titin hdnh chung

r nhansanphAm

. Quy trinh xem xdt y€u cAu kh6ch hdng eT.l0

.Quy trinh thdm xet h6 so QT.l2

. Quy trinh rl6nh gi6, chimg nhQn s6n phdm eT.1 l.
4. DINH NGHIA VA CAC rr/Vrtr rAr
4.1. Dinh nghia:
. T6 chr?c tlugc tl6nh gi6 - T6 chric tt6 tlAng kj chimg nhdn v6i NHONHO vd

dang trong qu6 trinh ddnh gi6:

. T6 chric ddng ky chimg nhfln - T6 chric c6 nhu cAu dAng ky chimg nhfln vdi
NHONHO hodc il6 tldng ky chimg nh6n nhrmg chua dugc drinh gi6,

. T6 chrlc duo. c chring nhdn - T6 chric dd rtugc NHONHO chimg nhfn.

. Kh6ch hdng - C6 th6 ld mdt rrong ba d6i tugng d tr6n.
4.2. Tt viilt t6t

\,./ - Cdng ty TNHH C0ng nghQ NHONHO: NHONHO
s. TRACHNHTEM
- Tru0ng dodn drlnh giri vd cdc thanh vj6n trong dod,n ddnh giri chfu trrlch nhi€m

dim b6o viQc tudn thri vd 6p dung m6t c6ch day dri cric quy dinh trong quy trinh ndy.
t hqp c6 triich nhi€m dAm b6o vi€c duy tri su tudn thir

vd rip 6c quy dlnh trong quy trinh ndy vdi mgi ho4t dQng c6
li6n q i, md rgng, thu hgp pham vi, tlinh chi vd hriy b6 clitmg
nhdn.

c6 tr6ch nhiQm dim b6o, tao di€u kipn h6 trq d6
vien trong clodn c6 thi5 tu6n thri vd iip dlmg dey

6. NQr DUNG
6.1. Quy tlinh chung
- sau khi chimg nhfln, NHoNHo sE ti6n hdnh gi6m s6t viQc duy tri vd th*c hi6n

c6c ydu cdu quy rlinh d6i vdi sdn ph6m duoc chring nhfln.
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- Td chric tld ttugc chimg nhin mu6n md rQng hay thu hgp phpm vi chimg nhfn

grii DIng hj chfng nhfln md rQng hay thu h9p phAm.vi cho NHONHO' Vn NHONHO

Jc ti6n ttantr d6nh Ei6c6c yOu cdu dpc thir li€n quan <l6n md rQng hay thu hgp ph4m vi'

- Dinh chi chung nhdn ld viQc NHONHO sd ra quy6t dinh dinh chi c6 thdi han

vi6c sri dung chring chi cria khdch hdng.

- Th; frOi ctrtmg chi ld viQc NHONHO .a quyr5t dinh thu trdi ct*mg chi dA c6p

n6u kh6ch hang ttrOng tuan tnri c6c didu kiQn vA chwrg nhin cria NHONHO.

6.2. Duy tri chring nhfn
6.2.1 YOu cAu chung crfia viQc duy tri chrl'ng nh$n.

- Trong thdi gian hiQu lUc cria giAy chfng nhQn, dfnh (ho{c

dQt xu6t khi th6y cAn thitit) NHONHO s€ cr? tloan chuy6n doanh

nghiQp d6 ti6n hinh gi6m sit viQc duy tri vd thlrc hi€n c6c Y phAm

tluo. c chimg nhfn
- Kiit qud girim s6t ld cin cri d'3 NHONHO xem xdt duy tri, cdnh crio, dinh chi,

hriy b6 hi€u luc cria quydt dlnh chimg nhfln.

6.2.2.Theo d6i tl6nh gi6 gi6m s6t.

- Dinh ky vdo ngdy thri 02 ddu tiCn trong thring, BQ phan ky thuat chfng nhan

chuytin bang Danh srlch c6c t6 chric sE duoc d6nh gi6 girim s6t thring ki5 titip theo bieu

BM.13.0f cho Tru&ng phdng Hdnh chinh - Tdng hqp d€ ph6i hqp cr)ng Phdng chimg

nh{n phn hqp thyc hi€n drffi gi6 gi6m s6t vd chuyOn lich d6nh gi6 giitrn s6t cho kh6ch

hdng x6c nhfln tru6c 03 tuAn khi thdi gian tl6nh gi6 giim s6t itugc thgc hiQn' KOt qui
d6nh gi6 gi6m s6t dusc BQ phfln k! thuat chfng nhfln cip nhat dt liQu v?ro 8M.10.04,
ti6n hdnh th6ng b6o lich ddnh gi6.giim siit cho Td chric dugc drinh gi6 tru6c khi <linh
gi6 gi6m s6t it nhdt 7 ngdy theo bi€u mdu BM.13.01.

6.2.3 Qui trinh tl6nh gi6 gi6m sit:
Ddi v6,i chthng nhQn sdn phdm

- Ldp k6 ho?ch tl6nh gi6 gi6m siit theo BM 11.16, chuong trinh tt6nh gi6 gi6m
s6t theo BM 11.05

- Chu6n bi d6nh gi6 gi6m s6t xem mUc 6.1 .5 QTI I
- Ti6n hdnh tt6nh giri girtun s6t xem mqc 6.1.6 QTl I
- 86o c6o d6nh gi6 gi6m s6t xem muc 6.1 .7 QTI I
- ThAm xdt hi' so d6nh gi6 gi6m s6t xem mqc 6.7 QT12

theo y0u c6u thi Pldng chrmg nhAn nlir hCp du
th6o c g nhAn theo bi6u mdu BM.13.03 vd quy6t dinh gia
hqn G BM.1: .04, sau cl6 trinh 15nh dao ph€ duyQt vd grii
d6n co sd duoc tt6nh gi6.

DOi voi chrhng nhQn hQ th\ng
- Lap ki5 ho4ch tt6nh gi6 gi6m siit theo BM 07.14, chuong trinh rl6nh girl girim

sdt theo BM 07.07

- Chuan bi danh gi6 girim s6t xem mgc 6.9.1 QT07
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- Ti€n hdnh d6nh giri gi6m s6t xem muc 6.9.2 eT07
- 86o cr4o tl6nh gi6 gi6m siit xem muc 6.9.3 eT07
- ThAm xdt hd so el6nh gi6 gi6ms6t xem muc 6.6 eTl2,,x
-- 

Neu dani giit giim sin du
thao cOng vdn cdp duy tri Gidy ni,
gia hqn GiAy chimg nhdn theo bi vd
grii cl€n co s0 dugc ddnh gi6.

6.3. M& rQng, thu h-ep ph4m vi chring nhQn

:.Trolq. 
thdi gian hiQu lgc cria hdng tlugc chimg nhfln c6

nhirng thay d6i lo,n vC: quy€n sd hiru; tl! cnuJ; Oai Oign fani Aao; mO
udng, sfur phAm ho4c ph ; s6 luqng nhdn vi€n ltren:O
c6 t6c dQng quan trqng d6n HTeL vd c6p nh6t ti€u chu6n in pfrai
bing vdn b'ncho NgoNuo a6 r.nro*iio ti6n tranrt aa"ir eia,norQng/thu hgp ph4m vi chring nh{n.

.- 
Tiy mric d0 thav.d6i, NHoNHo se th6a thufln vdi khrich hdng vd viQc ti6n

!i1n 
a.in|.eia eiay.sa1.b9.sr1ng. Mei chi phi phdt sinh Ii€n quan criniiec aanrr gia

gram sat b0 sung se do kh6ch hdng chi trA.

..g,uy l{inh drinh gi6 md rQng, thu hep pham vi chimg nhfln gi6ng nhu quy trinh
ttrinh giri ldn ddu.

6.4. Cinh c6o

_ Cin cu k6t qu6 drinh gi6, kitim tra, thanh tra u c6
ph6t hiQn tti€m kh6ng phn hqp theo yOu cdu cria V van
cAnh ciio, y€u cAu co sd thuc hiOn hdnh d6ng kh6c theo
qui trinh QT.1l, bi6u mau BM.lt.O7

Pldng chimg nhfln phi hsp du thio c6ng vdn c6nh c6o theo bi6u m6u
BM.l3-05 trinh.lenh dao.qhg duyet ve gui d6n coio. turoxuo th6ng b6o cho co
quan klem ha, thanh tra v0 k6t qu6 xri lj.

h6i thoA thufn v6i NHONHO vC thdi han
hdnh dQng kh6c phgc dring thdi h4n. Sau
sAn xuAt phdi b6o c6o bing vEn b6n vd

6.5. Dinh chi chring nhin

.. .. ,.]..HONHO sE ra euy6t dinh dinh chi tam thdi, nhmg kh6ng qurl 6 th6ng k6 tirthoi rli6m ra quv6t dinh dinh chi vi.c sri dgng GCN vd o6u Hcnr'q ir""g 't"?**ghqp sau tfdy:

. .; T.o_ng !*ong hqp co sd s6n xu6t b| canh c6o nhmg kh0ng c6 hdnh rlQng kh6cphpc dung thdi han.

- Ti€u chu6n/quy chuAn dtng d6 chimg nhfln duoc sr?a d6i my thay th6;
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- SAn phAm dugc chring nhfn kh6ng phir hqp vdi ti6u chuAn/quy chuAn tuong

r?ng hay vi pham quY dinh ndY;

- Kh6ch hdng sir dung sai mgc dich iCN ho[c DAu HCAIQ;

- C6c nguydn nhdn kh6ch quan c6 li€n quan kh6c'

Phdng chrlng nh|n phn hqp d\r th6o quytit einn dinh chi hi€u lUc chung nhin

trreo ti6u mfu nrvr.is.Oi tilntr tanir dao phc Ouvet 
"a 

grli d6n co s&'

Phdng chimg nhfln phir hSp Cui quy€t dinh dinh chi chung nhfn tl6n co s&'

th6ng b6o ddn sd n6ng nghiQp tinh vd c6c co quan quAn li li6n quan'

Co so c6 thd thuc hign cric ki6n n

cf muc dich gi theo bi6u m6u BM.13.09 (C

t6 chr?c tlugc chimg nhfln).

6.6. Hfry b6 chrtng nhfn
NHONHO se hriy b6 hiQu h,rc cira GCN, Ddu HC,&IQ trong c6c truong hqp sau:

- Viec ei6m siit sau chung nhdn (dinh k! hoac dot xudt) chi ra sg KPH cia san

phAm duqc'ch-ring nhfln OOi vOi iieu chuAn/quy chudn 6p dUng hoec di6u ki€n dim b6o

ctt6t tuqne vi pham quy dinh ndy & mric dQ nghiEm trgng;

_ Kh6ch hdng dugc chrlng nhin kh6ng t4o diau kiQn do NHONHO gi6m s6t sau

chimg nhdn;

- Kh6ch hdng cluoc chr?ng nh6n kh6ng tudn thri c6c y€u c6u vd ili€u kiQn chimg

nhfln sdn phAm theo quY dinh ndY;

- Trong thdi gian thuc hiQn cric hdnh dQng kh6c phuc k6 tt n-gdy 
-Q-uy6t !1ntr 

trriy

b6 Gi6y ctrung nfran c6,hi9u lgc co sd s6n xuAt khdng clugc d6ng ky chimg nhQn. Sau

khi khAc phuc xong mu6n chimg nhfn thi phdi ddng kf lai.

- Kh6ng c6 hdnh dQng khic phUc diCm khdng phir hqp dring thdi h4n sau khi bi

dinh chi chring nh4n.

- Xin hoSn gi6m s6t cria t6 chric chring nhfln 02 (hai) l6n li6n titip kh6ng c6 li
do chinh d6ng;

- Co quan chric ndng quan ly li€n quan c6 vdn b6n phin anh vi. nham cria kh6ch

hang <tugc chimg nhfn v€ chAt lugng san phdm ho{c di€u ki€n s6n xudt san phdm'

t ni i,: rrutnghqp vi pham cria co sd s6n xu6t do co quan ki6m tra, thanh tra phiit
hi6n vd y€u cdu xri lj' thi NHONHO phei thdng b6o cho co quan ki€m tra, thanh tra
ngay sau khi kj quy0t dlnh xt li.

Phdng chimg nhrin phir hqp du thdo quytit dinh hui b6 Gi6y chung nh4n theo

bi6u mAu 8M.13.07 trinh l6nh d4o ph6 duyQt vd grii d6n co sd. Phdng hdnh ch6nh -
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tdng hgp c6 trdch nhiOm c6ng b6 vri: vi€c hriy b6 chimg nhdn tr6n c6c phuong ti6n
thdng tin vd tdi c6c bOn c6 li6n quan.

Ghi chri: Khi c6 quytit. dinh vd viQc c6p mdi, hiy b6, dinh chi chr?ng nhfln phni grii
cdng vdn th6ng b6o d€n co quan chi tlinh vd quan lf dfa phuong qua tlia chi email
ho{c gdi thu theo tludng buu tli€n.
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7. HO S0: Hd so chAt I bao

STT TOn hd so Me sii Ncri luu Thoi gian
luu

I Th6ng b6o lich d6nh gi6 girim s6t BM.l3.0l Phdng
CNPH

3 ndm

2 C6ng vin duy tri chimg nhdn BM.13.03 Nt nt
3 Quytit dinh gia h4n Gi6y chr?ng nhdn 8M.13.04 Nt nt
4 C6ng vdn c6nh c6o BM.l3.0s Nt nt

5 Quyet dinh dinh chi hiQu lsc Gi6y chrmg
nhdn BM.13.06 Nt nt

o Quy€t dinh huy bd hiQu lqc Gi6y chtmg
nh{n BM.13.07 Nt nt

7 Thdng b6o trtit tran nieu lgc chimg nhin 8M.13.08 Nt nt

8
Cam.k6t kh6ng su dqng gi6y chung nhan
cria t6 chric duoc chimg nhdn BM.13.09 Nt nt

PHU LUC
Bi6u miu ttinh kim Kf hi$u

Th0ng brio lich <trinh gi6 girim srit BM.13.01

Theo d6i si6m s6t BM.13.02
Cdng vin duy tri chring nhdn BM.13.03

Quy€t dinh gia h4n Gidy chring nh{n BM.13.04
Cdng vin cdnh c6o BM.13.05

Quy€t dfnh dinh chi hiQu ltrc GiAy chung nh{n
quyet atrnh hu! bd hiQu luc Gidy chring nhdn

Th6ng brio h€t han hi6u luc chring nhAn

BM.13.06

8M.13.07

BM.13.08

BM.13.09
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NOI NHAN (ghi rd noi nh6n rii dtinh diiuX 6 ban cqnh)

! GIAM DOC CONG TY TNHH
CONG NGHE NHONHO

n
BAN XULV KHIEUNAI

tr PHO GIAM DOC g PHONG CHTNG NHAN PHU HQP

-
DAI DIEN LANH DAO VE CL

tr PHONG HANH CHiNH - T6NG
HOP

g PHONG R&D n

! tr

tr n

THEO DOr TiNH TIIANG SIIA DoI (tinh trgng sfta il6i so voi bdn trmlc
d,t)

Trang
H4ng mr;c sfta

116i
Ngny sfra tl6i -7.T6m tit nQi dung h4ng mgc siia dOi

5 6.4 t0/02/2015

thric ndo d6 qu6ng b6 thuong hiQu ho{c
b6t cri muc ttich gi theo biiSu m6u
BM.13.09 (Cam k€t khdng st dung gi6y
chtmg nhfn cria tl5 chfc ttugc chimg
nhdn)

5 6.6 t'7 /03t2015 86 sung th6m 6.6: D6ng thdi co s0 bi thu
h6i gidy chimg.nhfln phAi x6c nh{n
khdng sri dgng gidy chtmg nhfln ho4c c6c
d6u hiQu chrlng nh{n dudi bdt cri hinh
thric ndo it6 quang b6 thuong hiQu ho4c
bdt crir muc dich gi theo bi€u mdu
BM.13.09 (Cam k6t kh6ng st dqng gi6y
chung nh{n cua td chric dugc chring
nhan)

f 7 t5t05t2016 Th€m bi6u m6u BM.13.09

5 6.6 20/08t20r6

kh6ng chiu bdn giao lai gi6y chung nhfn
thi phii h-i cam k€t
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Khi c6 quy6t dinh v€ viQc c6p m6i, hriy
b6, dinh chi chimg nhfn phii gui cdng
vdn th6ng b6o d6n co quan chi <linh vd
quan $ dia phuong qua dia chi email

ho[c gOi tho.

Srta dOi vi bi5 sung mQt s6 nQi dung vA

viQc quyi5t dlnh duy tri, hriy b6, m&"rQng

hay thu hgp ph4m vi chimg nhfln tt€ phn

hqp vdi quri trinh chung nhfn

1310412017


